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Objetivos que definen nuestro desempeño

Saba tiene implantado un modelo de Dirección por Objetivos (DPO), concebido como una he-
rramienta de gestión que ha de contribuir principalmente a dos finalidades: alinear el trabajo 
de todos al cumplimiento de los objetivos estratégicos de compañía y fomentar la implicación 
y motivación de los empleados al facilitar un mejor entendimiento, planificación y control de la 
propia contribución a los objetivos y resultados empresariales.

Por ello, Saba apuesta por aplicar este proceso a todo el personal de estructura y jefes de apar-
camiento en todos los países. 

Las principales ventajas de la DPO son las siguientes:

 

Los objetivos se establecen en cascada, con el fin de adaptar a los objetivos estratégicos de la 
compañía a la aportación y grado de influencia individual que cada persona tiene en cada obje-
tivo.

De todos los objetivos establecidos, se recopilan los más estratégicos de cada área funcional, así 
como, se identifican otros objetivos resultantes de la medición y seguimiento del SIG y se forma-
lizan tres tipologías de objetivos, orientados  en función del grupo de interés al que añaden valor: 

• Cliente - Objetivos de Calidad de Servicio

• Sociedad - Objetivos de Medio Ambiente

• Personas - Objetivos de Seguridad y Salud Laboral

Estos son los llamados Objetivos del SIG, y se establecen con el fin de realizar una definición más 
detallada de las metas (objetivos parciales) y acciones a realizar que permitan asegurar su con-
secución, así como, realizar un seguimiento específico de su cumplimiento de forma periódica.

Con el fin de demostrar nuestro compromiso en los mismos, queremos incluir  anualmente en 
esta Memoria el resultado de los objetivos del año anterior, así como hacer públicos los estable-
cidos para el nuevo año.

9.1Objetivos 2012: seguimiento y grado de cumplimiento

El ciclo de mejora continua definido por nuestro Sistema Integrado de Gestión, las distintas polí-
ticas internas de la compañía, así como las líneas estratégicas que Saba ha definido al objeto de 
consolidar su visión de futuro marcada por el liderazgo y por el crecimiento continuo y sosteni-
ble, se materializan en objetivos concretos, muchos de los cuales inciden en aspectos principales 
de la Responsabilidad Social Corporativa.

En 2012 han sido numerosos los esfuerzos realizados por los distintos territorios para alcanzar 
el cumplimiento de los objetivos definidos para este año. A continuación, se recoge el grado de 
cumplimiento de los objetivos de calidad de servicio, ambientales y de equipo humano alcanza-
dos a la conclusión del año.
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9.1.1. Objetivos de Calidad de Servicio 
Un alto porcentaje de los objetivos de Calidad de Servicio definidos para 2012 se han cumplido 
totalmente. Aquellos cuyo cumplimiento es parcial, se trata de objetivos para los que se habían 
definido múltiples metas, habiéndose alcanzado algunas de ellas.

En el caso del objetivo de “Incrementar el Grado de Satisfacción de los Clientes” en Aparcamien-
tos Iberia, se alcanzaron metas asociadas a este objetivo como la implantación de encuestas en 
Portugal o el aumento del grado de comunicación de los productos, no obstante no se consiguió 
aumentar el Índice de satisfacción global del cliente en España. En cuanto al objetivo “Completar 
el almacenamiento de documentos en intranet” en Italia, a la finalización del año no se había con-
seguido almacenar el 100% de documentos previstos.

En lo que respecta a los objetivos pendientes, se trata de objetivos que no ha sido posible alcan-
zar durante 2012 y que se trasladan a 2013. Asimismo, aquellos objetivos cuyo estado de cum-
plimiento es “En proceso”, han sido iniciados en 2012 y la previsión de cumplimiento se sitúa en 
el año 2013.

SABA OBJETIVOS DE CALIDAD DE SERVICIO 2012 CUMPLIMIENTO
Aparcamientos
Incrementar Grado de Satisfacción de los Clientes
Orientar la página web a satisfacer necesidades de cliente
Mejorar posicionamiento página web
Ampliar servicios a los clientes en los aparcamientos
Implantar el Via T en los aparcamientos
Detectar necesidades de Grandes Clientes
Integrar Modelo Comercial en Portugal

Incrementar Grado de Satisfacción de los Clientes
Asegurar la Bienvenida a los nuevos Clientes
Asegurar el registro de los QICS (Quejas , Incidencias , Consultas  y 
Sugerencias ) 
Mejorar sistemática de análisis de reclamaciones
Incrementar Grado de Satisfacción de los Clientes
Instalar pantallas empíricas con información relevante para el cliente
Crear encuesta de satisfacción de cliente interno
Crear un boletín informativo del SIG
Finalización de un almacén de datos centralizado
Completar el almacenamiento de documentos en intranet

Iberia (España 
y Portugal)

Parques Logísticos

Chile

Italia

Total Parcial Pendiente  En proceso

9.1.2. Objetivos Ambientales 
Entre los objetivos de carácter ambiental, encontramos el mismo porcentaje de objetivos cum-
plidos totalmente, que de forma parcial o en proceso de cumplimiento. Tan sólo un objetivo ha 
quedado pendiente de abordar en 2012, el avance en la implantación de zonas ecosaba en los 
aparcamientos de Iberia.

Respecto a los objetivos cuyo cumplimiento ha sido parcial, en el caso de Iberia, en el objetivo 
“Sensibilizar al personal y proveedores con manuales de buenas prácticas ambientales”, queda 
por definir la fecha de entrega de información ambiental a proveedores, prevista para 2013. 

En Chile, en cuanto al objetivo propuesto para “Mejorar sistemáticamente el control de no con-
formidades”, se está en proceso de análisis de un nuevo sistema de automatización que eva-
lúe las no conformidades. Por otra parte, en lo que respecta al objetivo de “Establecer controles 
medioambientales y buenas prácticas medioambientales”, de los distintos controles definidos en 
las metas, no todos fueron establecidos y algunos están en proceso de implantación.
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Por lo que respecta al objetivo de “Finalización del proyecto de recogida y eliminación de resi-
duos peligrosos voluminosos” en Italia,  el proyecto se encuentra finalizado, a falta de realizar la 
contratación de los servicios con la empresa especializada.

SABA OBJETIVOS AMBIENTALES 2012 CUMPLIMIENTO
Evaluar el plan estratégico de eficiencia energética 
Implantar zonas ecosaba en los aparcamientos
Mejorar el análisis de los aspectos ambientales, la recopilación de datos y 
la comunicación de las partes interesadas 
Integrar los resultados de Aspectos Ambientales en la Huella de Carbono
Sensibilizar al personal y a los proveedores con los manuales de buenas 
Prácticas ambientales
Disminuir las no conformidades en la auditoría de seguimiento con 
respecto a la auditoría de  certificación. 
Mejorar Sistematicamente el control de No conformidades
Establecer controles medio ambientales y buenas prácticas ambientales
Crear un comité para el SIG
Formar un Líder SIG por estacionamiento 
Finalizar del análisis ambiental en todos los aparcamientos
Realización de una analítica a una muestra para conocer la calidad del 
agua, aire y suelo
Mantenimiento periódico de las plantas de aguas residuales
Finalizar del proyecto de recogida y eliminación de residuos peligrosos 
voluminosos

Italia

Iberia (España 
y Portugal)

Chile

Total Parcial Pendiente  En proceso

9.1.3. Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo
De los objetivos de equipo humano propuestos para 2012, se ha conseguido la adaptación de 
los procedimientos exclusivos de prevención de riesgos laborales (PRL) al SIG y se integró y ho-
mogeneizó la coordinación de actividades en materia de PRL. La reducción de la siniestralidad 
no ha sido alcanzada, obteniéndose un resultado para el índice de incidencia de 16,84 (acciden-
tes/media de trabajadores) respecto al 16,69 obtenido en 2011.

 

 
SABA OBJETIVOS  DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2012 CUMPLIMIENTO

Adaptar procedimientos de PRL exclusivos al SIG
Integrar y homogeneizar la Coordinación de Actividades en materia de PRL 
Reducir la siniestralidad

Iberia (España 
y Portugal)

Total Parcial Pendiente  En proceso
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En línea con nuestro compromiso con la mejora continua y la evolución de nuestros procesos y 
sistemas hacia la excelencia, los objetivos propuestos para el 2013 para los distintos conceptos 
son:

 

 

 

 

9.2Objetivos 2012: una apuesta por la consolidación
y la evolución

SIG Continuar con el  proyecto de integración del  SIG Saba (multi -anual )

Cuadro de Mando Definir e implantar el  cuadro de mando integral  (KPI's  económicos  y operativos)

Aplicativos Al inear los  apl icativos  de gestión en los  di ferentes  países  (multi -anual )

RSC Definir plan de acción en relación a  RSC para los  próximos años

OBJETIVOS DE CALIDAD DE GESTION GLOBAL 2013

Global

Pago vía TAG Continuar con el  despl iegue del  Via-T/TAG (multi -anual )

Gestión Remota Continuar con el  despl iegue del  modelo de gestión remota (multi -anual )

Satisfacción de los Clientes Incrementar el  Grado de Satis facción de los  Cl ientes

Marketing Digital Puesta  en marcha del  proyecto de implantación del  Marketing Digi ta l

Marca / Productos Incrementar la  notoriedad de Marca y Productos  Saba

Publicidad Incrementar grado de uti l i zación de los  postes  de publ icidad en los  aparcamientos

Grandes Clientes Implantar las  acciones  identi ficadas  en 2012 en relación a  Grandes  Cl ientes
Integrar Modelo Comercial en 
Portugal

Continuar con el  proyecto de integración del  Modelo Comercia l  iniciado en 2012

Satisfacción de los Clientes Incrementar el  Grado de Satis facción de los  Cl ientes

Trazabilidad de incidencias
Definir e implantar modelo de gestión/regis tro de incidencias  técnicas  en los  
parques

Implicación con la comunidad Incrementar el  Grado de impl icación de Saba con la  comunidad

Satisfacción de los Clientes Incrementar el  Grado de Satis facción de los  Cl ientes

Control de No Conformidades Mejorar s is tematicamente el  control  de No conformidades  de auditoria

Información al Cliente Insta lar pantal las  empíricas  con información relevante para  el  cl iente.
Satisfacción de los Clientes 
Internos

Implantar encuestas  de satis facción de cl iente interno

Líder SIG Formar un Líder SIG por estacionamiento 

Satisfacción de los Clientes Mejorar el  proceso de evaluación de la  satis facción del  cl iente

Imagen Mejorar la  imagen de a lgunos  aparcamientos
Recursos y Seguridad 
Informática

Apl icar nuevas  pol íticas  sobre gestión de recursos  informáticos  y  seguridad 
informática

Iberia 
(España y 
Portugal)

Italia

Parques Logísticos

Aparcamientos

Chile

Global

OBJETIVOS DE CALIDAD DE SERVICIO  2013
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Plan medioambiental global Elaboración de un plan de acción medioambiental  global

Eficiencia Energética
Continuar con la  implantación del  proyecto de Eficiencia  Energética , según plan 
establecido para  cada país , respectivamente

Zonas Ecosaba Continuar con la  implantación de Zonas  Ecosaba

Aspectos ambientales
Mejorar el  anál i s i s  de los  aspectos  ambientales , la  recopi lación de datos  y la  
comunicación de las  partes  interesadas

Sensibilización 
Medioambiental

Real izar acciones  de sens ibi l i zación medioambiental  en los  centros  de explotación

Minimización residuos 
peligrosos

Uti l i zar pi las  recargables  para  las  di ferentes  herramienta de trabajo en oficina  
centra l  y estacionamientos .

Disminución papel Implementar la  facturación electrónica  con el  fin de disminuir el  consumo de papel

Sensibilización 
Medioambiental

Sens ibi l i zar a l  personal  y a  los  proveedores  con los  manuales  de buenas  Prácticas  
ambientales

Control Empresas 
subcontratadas

Mejorar el  control  sobre las  empresas  subcontratadas  que pueden tener afectación 
ambiental

Disminución consumo 
eléctrico

Desarrol lar pol íticas  y operativas  que permitan la  disminución del  consumo 
energético

Chile

Italia

OBJETIVOS AMBIENTALES  2013

Iberia 
(España y 
Portugal)

Global

Global Información siniestralidad Desarrol lar informes  de s iniestra l idad laboral  por paises

Siniestralidad Reducir la  s iniestra l idad 
Requisitos PRL en gestión 
remota

Definir los  requis i tos  PRL en la  gestión remota

Coordinación de Actividades Afianzar la  Coordinación de Actividades  Empresaria les
Manuales de Autoprotección 
(Planes de Emergencia)

Actual izar de Manuales  de Autoprotección (Planes  de Emergencia)

Chile Siniestralidad Reducir la  s iniestra l idad 

Italia
Control Empresas 
subcontratadas

Mejorar el  control  sobre las  empresas  subcontratadas  que pueden tener afectación 
en temas  de Seguridad y Sa lud

Iberia 
(España y 
Portugal)

OBJETIVOS  DE  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2013
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El presente informe ha sido elaborado de acuerdo con las directrices establecidas por la organización Global Reporting Initiative en su Guía de elaboración de 
memorias de sostenibilidad versión 3.1, para un nivel de aplicación B autodeclarado.
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Indicadores	
  de	
  la	
  guía	
  G3.1	
  del	
  Global	
  Reporting	
  Initiative	
   Página	
   Cobertura	
  
ESTRATEGIA	
  Y	
  ANÁLISIS	
  

1.1	
   Declaración	
  del	
  máximo	
  responsable	
  de	
  la	
  toma	
  de	
  decisiones	
  de	
  la	
  organización	
  sobre	
  la	
  relevancia	
  de	
  la	
  
sostenibilidad	
  para	
  la	
  organización	
  y	
  su	
  estrategia.	
   5	
   l	
  

1.2	
   Descripción	
  de	
  los	
  principales	
  impactos,	
  riesgos	
  y	
  oportunidades.	
   5,	
  13-­‐14,	
  18-­‐20,	
  22-­‐26,	
  
43-­‐45,	
  51-­‐52,	
  6-­‐11	
  IA	
   l	
  

PERFIL	
  DE	
  LA	
  ORGANIZACIÓN	
  
2.1	
   Nombre	
  de	
  la	
  organización.	
   15	
  IA	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  l	
  
2.2	
   Principales	
  marcas,	
  productos	
  y/o	
  servicios.	
   18-­‐21	
   l	
  
2.3	
   Estructura	
  operativa	
  de	
  la	
  organización.	
   22	
  IA	
   l	
  
2.4	
   Localización	
  de	
  la	
  sede	
  principal	
  de	
  la	
  organización.	
   32	
  IA	
   l	
  

2.5	
  
Número	
  de	
  países	
  en	
  los	
  que	
  opera	
  la	
  organización	
  y	
  nombre	
  de	
  los	
  países	
  en	
  los	
  que	
  desarrolla	
  actividades	
  
significativas	
  o	
  los	
  que	
  sean	
  relevantes	
  específicamente	
  con	
  respecto	
  a	
  los	
  aspectos	
  de	
  sostenibilidad	
  tratados	
  en	
  la	
  
memoria.	
  

9,	
  29	
  IA	
   l	
  

2.6	
   Naturaleza	
  de	
  la	
  propiedad	
  y	
  forma	
  jurídica.	
  	
   20-­‐21	
  IA	
   l	
  
2.7	
   Mercados	
  servidos.	
   9,	
  29	
  IA	
   l	
  

2.8	
  

Dimensiones	
  de	
  la	
  organización	
  informante,	
  incluido:	
  número	
  de	
  empleados,	
  ventas	
  netas,	
  (para	
  organizaciones	
  del	
  
sector	
  privado)	
  o	
  ingresos	
  netos	
  (para	
  organizaciones	
  del	
  sector	
  público),	
  capitalización	
  total,	
  desglosada	
  en	
  términos	
  
de	
  deuda	
  y	
  patrimonio	
  neto	
  (para	
  organizaciones	
  del	
  sector	
  privado),	
  cantidad	
  de	
  productos	
  o	
  servicios	
  prestados	
  y	
  
número	
  de	
  operaciones.	
  

	
  60-­‐61	
  IA,	
  19-­‐22	
   l	
  

2.9	
  

Cambios	
  significativos	
  durante	
  el	
  periodo	
  cubierto	
  por	
  la	
  memoria	
  en	
  el	
  tamaño,	
  estructura	
  y	
  propiedad	
  de	
  la	
  
organización,	
  incluidos	
  la	
  localización	
  de	
  las	
  actividades	
  o	
  cambios	
  producidos	
  en	
  las	
  mismas,	
  aperturas,	
  cierres	
  y	
  
ampliación	
  de	
  instalaciones;	
  y	
  cambios	
  en	
  la	
  estructura	
  del	
  capital	
  social	
  y	
  de	
  otros	
  tipos	
  de	
  capital,	
  mantenimiento	
  
del	
  mismo	
  y	
  operaciones	
  de	
  modificación	
  del	
  capital	
  (para	
  organizaciones	
  del	
  sector	
  privado).	
  

	
  6-­‐11	
  IA,	
  18-­‐19	
  IA	
   l	
  

2.10	
   Premios	
  y	
  distinciones.	
  	
   N/A	
   l	
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Indicadores	
  de	
  la	
  guía	
  G3.1	
  del	
  Global	
  Reporting	
  Initiative	
  
PÁRAMETROS	
  DE	
  LA	
  MEMORIA	
  
Perfil	
  de	
  la	
  memoria	
  

3.1	
   Periodo	
  que	
  cubre	
  la	
  memoria.	
   6	
   l	
  

3.2	
   Fecha	
  de	
  la	
  memoria	
  anterior	
  más	
  reciente.	
   6	
   l	
  

3.3	
   Ciclo	
  de	
  presentación	
  de	
  memorias	
  (anual,	
  bienal,	
  etc.).	
   	
  Anual	
   l	
  

3.4	
   Punto	
  de	
  contacto.	
   	
  26-­‐29	
   l	
  

Alcance	
  y	
  cobertura	
  de	
  la	
  memoria	
  

3.5	
  
Proceso	
  de	
  definición	
  del	
  contenido	
  de	
  la	
  memoria,	
  incluido:	
  determinación	
  de	
  la	
  materialidad,	
  prioridad	
  de	
  los	
  
aspectos	
  incluidos	
  en	
  la	
  memoria	
  e	
  identificación	
  de	
  los	
  Grupos	
  de	
  interés	
  que	
  la	
  organización	
  prevé	
  que	
  utilicen	
  la	
  
memoria.	
  

13-­‐16	
   l	
  

3.6	
   Cobertura	
  de	
  la	
  memoria.	
   6-­‐7	
   l	
  
3.7	
   Limitaciones	
  del	
  alcance	
  o	
  cobertura	
  de	
  la	
  memoria.	
   7	
   l	
  

3.8	
  
La	
  base	
  para	
  incluir	
  información	
  en	
  el	
  caso	
  de	
  negocios	
  conjuntos,	
  filiales,	
  instalaciones	
  arrendadas,	
  actividades	
  
subcontratadas	
  y	
  otras	
  entidades	
  que	
  puedan	
  afectar	
  negativamente	
  a	
  la	
  comparabilidad	
  entre	
  periodos	
  y/o	
  entre	
  
organizaciones.	
  

6-­‐7	
   l	
  

3.9	
   Técnicas	
  de	
  medición	
  de	
  datos,	
  bases	
  de	
  cálculo,	
  hipótesis	
  y	
  estimaciones	
  aplicadas	
  
Motivos	
  para	
  no	
  aplicar	
  los	
  Protocolos	
  de	
  Indicadores	
  GRI.	
   6-­‐7,	
  58	
   l	
  

3.10	
  
Descripción	
  del	
  efecto	
  que	
  pueda	
  tener	
  la	
  reformulación	
  de	
  información	
  perteneciente	
  a	
  memorias	
  anteriores,	
  junto	
  
con	
  las	
  razones	
  que	
  han	
  motivado	
  dicha	
  reexpresion	
  (por	
  ejemplo,	
  fusiones	
  y	
  adquisiciones,	
  cambio	
  en	
  los	
  periodos	
  
informativos,	
  naturaleza	
  del	
  negocio,	
  o	
  métodos	
  de	
  valoración).	
  

58	
   l	
  

3.11	
  
Cambios	
  significativos	
  relativos	
  a	
  periodos	
  anteriores	
  en	
  el	
  alcance,	
  la	
  cobertura	
  o	
  los	
  métodos	
  de	
  valoración	
  
aplicados	
  en	
  la	
  memoria.	
   6-­‐7	
  	
   l	
  

Índice	
  del	
  contenido	
  del	
  GRI	
  
3.12	
   Tabla	
  que	
  indica	
  la	
  localización	
  de	
  los	
  contenidos	
  básicos	
  de	
  la	
  memoria.	
   72-­‐75	
   l	
  

Verificación	
  

3.13	
  

Política	
  y	
  práctica	
  actual	
  en	
  relación	
  con	
  la	
  solicitud	
  de	
  verificación	
  externa	
  de	
  la	
  memoria.	
  Si	
  no	
  se	
  incluye	
  en	
  el	
  
informe	
  de	
  verificación	
  en	
  la	
  memoria	
  de	
  sostenibilidad,	
  se	
  debe	
  explicar	
  el	
  alcance	
  y	
  la	
  base	
  de	
  cualquier	
  otra	
  
verificación	
  externa	
  existente.	
  También	
  se	
  debe	
  aclarar	
  la	
  relación	
  entre	
  la	
  organización	
  informante	
  y	
  el	
  proveedor	
  o	
  
proveedores	
  de	
  la	
  verificación.	
  

La	
  memoria	
  no	
  ha	
  sido	
  
verificada	
  externamente	
  	
   l	
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Indicadores	
  de	
  la	
  guía	
  G3.1	
  del	
  Global	
  Reporting	
  Initiative	
   Página	
   Cobertura	
  
GOBIERNO,	
  COMPROMISOS	
  Y	
  PARTICIPACIÓN	
  DE	
  LOS	
  GRUPOS	
  DE	
  INTERÉS	
  	
  
Gobierno	
  

4.1	
  
La	
  estructura	
  de	
  gobierno	
  de	
  la	
  organización,	
  incluyendo	
  los	
  comités	
  del	
  máximo	
  órgano	
  de	
  gobierno	
  responsable	
  de	
  
tareas	
  tales	
  como	
  la	
  definición	
  de	
  la	
  estrategia	
  o	
  la	
  supervisión	
  de	
  la	
  organización.	
   8,	
  20-­‐21	
  IA	
  	
   l	
  

4.2	
   Ha	
  de	
  indicarse	
  si	
  el	
  presidente	
  del	
  máximo	
  órgano	
  de	
  gobierno	
  ocupa	
  también	
  un	
  cargo	
  ejecutivo	
  (y,	
  de	
  ser	
  así,	
  su	
  
función	
  dentro	
  de	
  la	
  dirección	
  de	
  la	
  organización	
  y	
  las	
  razones	
  que	
  la	
  justifiquen).	
   	
  20-­‐21	
  IA	
   l	
  

4.3	
  
En	
  aquellas	
  organizaciones	
  que	
  tengan	
  estructura	
  directiva	
  unitaria,	
  se	
  indicará	
  el	
  número	
  y	
  el	
  sexo	
  de	
  miembros	
  del	
  
máximo	
  órgano	
  de	
  gobierno	
  que	
  sean	
  independientes	
  o	
  no	
  ejecutivos.	
   	
  20-­‐21	
  IA	
   l	
  

4.4	
   Mecanismos	
  de	
  los	
  accionistas	
  y	
  empleados	
  para	
  comunicar	
  recomendaciones	
  o	
  indicaciones	
  al	
  máximo	
  órgano	
  de	
  
gobierno.	
   	
  24	
  IA,	
  60-­‐61	
  IA	
  	
   l	
  

4.5	
   Vínculo	
  entre	
  la	
  retribución	
  de	
  los	
  miembros	
  del	
  máximo	
  órgano	
  de	
  gobierno,	
  altos	
  directivos	
  y	
  ejecutivos	
  (incluidos	
  	
  
los	
  acuerdos	
  de	
  abandono	
  del	
  cargo)	
  	
  y	
  el	
  desempeño	
  de	
  la	
  organización	
  (incluido	
  su	
  desempeño	
  social	
  y	
  ambiental).	
   	
  18	
  IA	
   l	
  

4.6	
   Procedimientos	
  implantados	
  para	
  evitar	
  conflictos	
  de	
  intereses	
  en	
  el	
  máximo	
  órgano	
  de	
  gobierno.	
   34-­‐35,	
  60-­‐61	
  IA	
   l	
  

4.7	
   Procedimiento	
  de	
  determinación	
  de	
  la	
  composición,	
  capacitación	
  y	
  experiencia	
  exigible	
  a	
  los	
  miembros	
  del	
  máximo	
  
órgano	
  de	
  gobierno	
  y	
  sus	
  comités,	
  incluida	
  cualquier	
  consideración	
  sobre	
  el	
  sexo	
  y	
  otros	
  indicadores	
  de	
  diversidad.	
   60-­‐61	
  IA	
   l	
  

4.8	
   Declaración	
  de	
  misión	
  y	
  valores	
  desarrolladas	
  internamente,	
  códigos	
  de	
  conducta	
  y	
  principios	
  relevantes	
  para	
  el	
  
desempeño	
  económico,	
  ambiental	
  y	
  social,	
  y	
  el	
  estado	
  de	
  su	
  implementación.	
  

9,	
  34-­‐35,	
  43-­‐44	
   l	
  

4.9	
  
Procedimientos	
  del	
  máximo	
  órgano	
  de	
  gobierno	
  para	
  supervisar	
  la	
  identificación	
  y	
  gestión,	
  por	
  parte	
  de	
  la	
  
organización,	
  del	
  desempeño	
  económico,	
  social	
  y	
  ambiental,	
  así	
  como	
  la	
  adherencia	
  o	
  cumplimiento	
  de	
  los	
  
estándares	
  acordados	
  a	
  nivel	
  internacional,	
  códigos	
  de	
  conducta	
  y	
  principios.	
  

34-­‐35,	
  16	
  IA	
  	
   l	
  

4.10	
   Procedimientos	
  para	
  evaluar	
  el	
  desempeño	
  propio	
  del	
  máximo	
  órgano	
  de	
  gobierno,	
  en	
  especial	
  con	
  respecto	
  al	
  
desarrollo	
  económico,	
  ambiental	
  y	
  social.	
   23-­‐24	
   l	
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Indicadores	
  de	
  la	
  guía	
  G3.1	
  del	
  Global	
  Reporting	
  Initiative	
   Página	
   Cobertura	
  
Compromiso	
  con	
  iniciativas	
  externas	
  

4.11	
   Descripción	
  de	
  cómo	
  la	
  organización	
  ha	
  adoptado	
  un	
  principio	
  de	
  precaución.	
   58-­‐59	
  IA	
   l	
  

4.12	
  
Principios	
  o	
  programas	
  sociales,	
  ambientales	
  y	
  económicos	
  desarrollados	
  externamente,	
  así	
  como	
  cualquier	
  otra	
  
iniciativa	
  que	
  la	
  organización	
  suscriba	
  o	
  apruebe.	
   45,	
  47,	
  48,	
  62-­‐64	
   l	
  

4.13	
  

Principales	
  asociaciones	
  a	
  las	
  que	
  pertenezca	
  y/o	
  entes	
  nacionales	
  e	
  internacionales	
  a	
  las	
  que	
  la	
  organización	
  apoya	
  y:	
  
-­‐	
  Esté	
  presente	
  en	
  los	
  órganos	
  de	
  gobierno;	
  
-­‐	
  Participe	
  en	
  proyectos	
  o	
  comités;	
  
-­‐	
  Proporcione	
  una	
  financiación	
  importante	
  que	
  exceda	
  las	
  obligaciones	
  de	
  los	
  socios;	
  
-­‐	
  Tenga	
  consideraciones	
  estratégicas.	
  

45,	
  47,	
  48,	
  62-­‐64	
   l	
  

Participación	
  de	
  los	
  grupos	
  de	
  interés	
  
4.14	
   Relación	
  de	
  los	
  grupos	
  de	
  interés	
  que	
  la	
  organización	
  ha	
  incluido.	
   	
  15-­‐16,	
  26-­‐30	
   l	
  

4.15	
   Base	
  para	
  la	
  identificación	
  y	
  selección	
  de	
  grupos	
  de	
  interés	
  con	
  los	
  que	
  la	
  organización	
  se	
  compromete.	
   	
  15-­‐16,	
  26-­‐30	
   l	
  

4.16	
   Enfoques	
  adoptados	
  para	
  la	
  inclusión	
  de	
  los	
  grupos	
  de	
  interés,	
  incluidas	
  la	
  frecuencia	
  de	
  su	
  participación	
  por	
  tipos	
  y	
  
categoría	
  de	
  grupos	
  de	
  interés.	
   15-­‐16,	
  26-­‐30	
   l	
  

4.17	
   Principales	
  preocupaciones	
  y	
  aspectos	
  de	
  interés	
  que	
  a	
  través	
  de	
  la	
  participación	
  de	
  los	
  grupos	
  de	
  interés	
  y	
  la	
  forma	
  
en	
  la	
  que	
  ha	
  respondido	
  la	
  organización	
  a	
  los	
  mismos	
  en	
  la	
  elaboración	
  de	
  la	
  memoria.	
   	
  15-­‐16,	
  26-­‐30	
   l	
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INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  ECONÓMICO	
  

Ámbito	
   Nº	
  	
   Nombre	
  del	
  Indicador	
   Tipo	
  	
   Página	
   Cobertura	
  
Estrategia	
  y	
  análisis	
  

Económico	
   EC1	
  
Valor	
  económico	
  directo	
  generado	
  y	
  distribuido,	
  incluyendo	
  ingresos,	
  costes	
  de	
  explotación,	
  
retribución	
  a	
  empleados,	
  donaciones	
  y	
  otras	
  inversiones	
  en	
  la	
  comunidad,	
  beneficios	
  no	
  
distribuidos	
  y	
  pagos	
  a	
  proveedores	
  de	
  capital	
  y	
  a	
  gobiernos.	
  

Principal	
   56-­‐57	
  IA	
  	
   	
  	
  

Económico	
   EC2	
   Consecuencias	
  financieras	
  y	
  otros	
  riesgos	
  y	
  oportunidades	
  para	
  las	
  actividades	
  de	
  la	
  organización	
  
debido	
  al	
  cambio	
  climático.	
   Principal	
   No	
  reportado	
   	
  	
  

Económico	
   EC3	
   Cobertura	
  de	
  las	
  obligaciones	
  de	
  la	
  organización	
  debidas	
  a	
  programas	
  de	
  beneficios	
  sociales.	
   Principal	
   No	
  reportado	
   	
  	
  

Económico	
   EC4	
   Ayudas	
  financieras	
  significativas	
  recibidas	
  de	
  gobiernos.	
   Principal	
   No	
  reportado	
   	
  	
  

Presencia	
  en	
  el	
  mercado	
  

Económico	
   EC5	
   Rango	
  de	
  las	
  relaciones	
  entre	
  el	
  salario	
  inicial	
  estándar	
  y	
  el	
  salario	
  mínimo	
  local	
  en	
  lugares	
  donde	
  
se	
  desarrollen	
  operaciones	
  significativas.	
   Adicional	
   38	
   l	
  	
  

Económico	
   EC6	
   Política,	
  prácticas	
  y	
  proporción	
  de	
  gasto	
  correspondiente	
  a	
  proveedores	
  locales	
  en	
  lugares	
  donde	
  
se	
  desarrollen	
  operaciones	
  significativas.	
   Principal	
  	
   No	
  reportado	
   	
  	
  

Económico	
   EC7	
  
Procedimientos	
  para	
  la	
  contratación	
  local	
  y	
  proporción	
  de	
  altos	
  directivos	
  procedentes	
  de	
  la	
  
comunidad	
  local	
  en	
  lugares	
  donde	
  se	
  desarrollen	
  operaciones	
  significativas.	
   Principal	
  	
   No	
  reportado	
  	
   	
  	
  

Impactos	
  económicos	
  indirectos	
  

Económico	
   EC8	
   Desarrollo	
  e	
  impacto	
  de	
  las	
  inversiones	
  en	
  infraestructuras	
  y	
  los	
  servicios	
  prestados	
  principalmente	
  
para	
  el	
  beneficio	
  público	
  mediante	
  compromisos	
  comerciales,	
  pro	
  bono	
  o	
  en	
  especie.	
   Principal	
   No	
  reportado	
  	
   	
  	
  

Económico	
   EC9	
  
Entendimiento	
  y	
  descripción	
  de	
  los	
  impactos	
  económicos	
  indirectos	
  significativos,	
  incluyendo	
  el	
  
alcance	
  de	
  dichos	
  impactos.	
   Adicional	
  	
   No	
  reportado	
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INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  AMBIENTAL	
  

Ámbito	
   Nº	
  	
   Nombre	
  del	
  Indicador	
   Tipo	
  	
   Página	
   Cobertura	
  
Materiales	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN1	
   Materiales	
  utilizados,	
  por	
  peso	
  o	
  volumen.	
   Principal	
   56	
   l	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN2	
   Porcentaje	
  de	
  los	
  materiales	
  utilizados	
  que	
  son	
  materiales	
  valorizados.	
   Principal	
   No	
  reportado	
  	
   	
  	
  

Energía	
  
Medio	
  

Ambiente	
   EN3	
   Consumo	
  directo	
  de	
  energía	
  desglosado	
  por	
  fuentes	
  primarias.	
   Principal	
  	
   54-­‐56	
   l	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN4	
   Consumo	
  indirecto	
  de	
  energía	
  desglosado	
  por	
  fuentes	
  primarias.	
   Principal	
   No	
  reportado	
  	
   	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN5	
   Ahorro	
  de	
  energía	
  debido	
  a	
  la	
  conservación	
  y	
  a	
  mejoras	
  en	
  la	
  eficiencia.	
   Adicional	
   	
  52-­‐55	
   	
  	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN6	
  

Iniciativas	
  para	
  proporcionar	
  productos	
  y	
  servicios	
  eficientes	
  en	
  el	
  consumo	
  de	
  energía	
  o	
  basado	
  en	
  
energías	
  renovables,	
  y	
  las	
  reducciones	
  en	
  el	
  consumo	
  de	
  energía	
  como	
  resultado	
  de	
  dichas	
  
iniciativas.	
  

Adicional	
   	
  52-­‐55	
  	
   l	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN7	
   Iniciativas	
  para	
  reducir	
  el	
  consumo	
  indirecto	
  de	
  energía	
  y	
  las	
  reducciones	
  logradas	
  con	
  dichas	
  

iniciativas.	
   Adicional	
  	
   	
  No	
  reportado	
  	
   	
  	
  

Agua	
  
Medio	
  

Ambiente	
   EN8	
   Captación	
  total	
  de	
  agua	
  por	
  fuentes.	
   Principal	
   60	
  	
   l	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN9	
   Fuentes	
  de	
  agua	
  que	
  han	
  sido	
  afectadas	
  significativamente	
  por	
  la	
  captación	
  de	
  agua.	
  	
   Adicional	
  	
  

	
  No	
  se	
  ha	
  
afectado	
  

ninguna	
  fuente	
  
de	
  agua	
  

	
  l	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN10	
   Porcentaje	
  y	
  volumen	
  total	
  de	
  agua	
  reciclada	
  y	
  reutilizada.	
   Adicional	
  	
   No	
  reportado	
   	
  	
  

Biodiversidad	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN11	
  

Descripción	
  de	
  terrenos	
  adyacentes	
  o	
  ubicados	
  dentro	
  de	
  espacios	
  naturales	
  protegidos	
  o	
  de	
  áreas	
  
de	
  alta	
  biodiversidad	
  no	
  protegidas.	
  Indíquese	
  la	
  localización	
  y	
  el	
  tamaño	
  de	
  terrenos	
  en	
  
propiedad,	
  arrendados,	
  o	
  que	
  son	
  gestionados,	
  de	
  alto	
  valor	
  en	
  biodiversidad	
  en	
  zonas	
  ajenas	
  a	
  
áreas	
  protegidas.	
  

Principal	
   No	
  aplica	
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INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  AMBIENTAL	
  
Ámbito	
   Nº	
  	
   Nombre	
  del	
  Indicador	
   Tipo	
  	
   Página	
   Cobertura	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN12	
  

Descripción	
  de	
  los	
  impactos	
  más	
  significativos	
  en	
  la	
  biodiversidad	
  en	
  espacios	
  naturales	
  protegidos	
  
o	
  en	
  áreas	
  de	
  alta	
  biodiversidad	
  no	
  protegidas,	
  derivados	
  de	
  las	
  actividades,	
  productos	
  y	
  servicios	
  
en	
  áreas	
  protegidas	
  y	
  en	
  áreas	
  de	
  alto	
  valor	
  en	
  biodiversidad	
  en	
  zonas	
  ajenas	
  a	
  áreas	
  protegidas.	
  

Principal	
   No	
  aplica	
  	
   	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN13	
   Hábitats	
  protegidos	
  o	
  restaurados.	
   Adicional	
   No	
  aplica	
  	
   	
  	
  

	
  
Medio	
  

Ambiente	
  
EN14	
   Estrategias	
  y	
  acciones	
  implantadas	
  y	
  planificadas	
  para	
  la	
  gestión	
  de	
  impactos	
  sobre	
  la	
  

biodiversidad.	
  
Adicional	
  	
   No	
  aplica	
  	
   	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN15	
  

Número	
  de	
  especies,	
  desglosadas	
  en	
  función	
  de	
  su	
  peligro	
  de	
  extinción,	
  incluidas	
  en	
  la	
  Lista	
  Roja	
  de	
  
la	
  IUCN	
  y	
  en	
  listados	
  nacionales	
  y	
  cuyos	
  hábitats	
  se	
  encuentren	
  en	
  áreas	
  afectadas	
  por	
  las	
  
operaciones	
  según	
  el	
  grado	
  de	
  amenaza	
  de	
  la	
  especie.	
  

Adicional	
  	
   	
  No	
  aplica	
   	
  	
  

Emisiones,	
  efluentes	
  y	
  residuos	
  
Medio	
  

Ambiente	
  
EN16	
   Emisiones	
  totales,	
  directas	
  e	
  indirectas,	
  de	
  gases	
  de	
  efecto	
  invernadero,	
  en	
  peso.	
   Principal	
  	
   58-­‐59	
  	
   	
  l	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
  

EN17	
   Otras	
  emisiones	
  indirectas	
  de	
  gases	
  de	
  efecto	
  invernadero,	
  en	
  peso.	
   Principal	
  	
   	
  58-­‐59	
  	
   l	
  

Medio	
  
Ambiente	
  

EN18	
   Iniciativas	
  para	
  reducir	
  las	
  emisiones	
  de	
  gases	
  de	
  efecto	
  invernadero	
  y	
  las	
  reducciones	
  logradas.	
   Adicional	
  	
   52-­‐53,	
  58-­‐59	
   	
  l	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
  

EN19	
   Emisiones	
  de	
  sustancias	
  destructoras	
  de	
  la	
  capa	
  de	
  ozono,	
  en	
  peso.	
   Principal	
  	
   No	
  aplica	
  	
   	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
  

EN20	
   NOx,	
  SOx	
  y	
  otras	
  emisiones	
  significativas	
  al	
  aire	
  por	
  tipo	
  y	
  peso.	
   Principal	
  	
   	
  No	
  aplica	
   	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
  

EN21	
   Vertidos	
  totales	
  de	
  aguas	
  residuales,	
  según	
  su	
  naturaleza	
  y	
  destino.	
   Principal	
  	
   	
  No	
  reportado	
   	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
  

EN22	
   Peso	
  total	
  de	
  residuos	
  gestionados,	
  según	
  tipo	
  y	
  método	
  de	
  tratamiento.	
   Principal	
  	
   57	
   	
  l	
  

Medio	
  
Ambiente	
  

EN23	
   Número	
  total	
  y	
  volumen	
  de	
  los	
  derrames	
  accidentales	
  más	
  significativos.	
   Principal	
  	
   	
  No	
  se	
  han	
  
producido	
   	
  l	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN24	
  

Peso	
  de	
  los	
  residuos	
  transportados,	
  importados,	
  exportados	
  o	
  tratados	
  que	
  se	
  consideran	
  
peligrosos	
  según	
  la	
  clasificación	
  del	
  Convenio	
  de	
  Basilea,	
  anexo	
  I,	
  II,	
  III	
  y	
  VIII	
  y	
  porcentaje	
  de	
  
residuos	
  tratados	
  internacionalmente.	
  

Adicional	
  	
   No	
  aplica	
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INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  AMBIENTAL	
  
Ámbito	
   Nº	
  	
   Nombre	
  del	
  Indicador	
   Tipo	
  	
   Página	
   Cobertura	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN25	
  

Identificación,	
  tamaño,	
  estado	
  de	
  protección	
  y	
  valor	
  de	
  biodiversidad	
  de	
  recursos	
  hídricos	
  y	
  
hábitats	
  relacionados,	
  afectados	
  significativamente	
  por	
  vertidos	
  de	
  agua	
  y	
  aguas	
  de	
  escorrentía	
  de	
  
la	
  organización	
  informante.	
  	
  

Adicional	
  	
   No	
  aplica	
  	
   	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN26	
   Iniciativas	
  para	
  mitigar	
  los	
  impactos	
  ambientales	
  de	
  los	
  productos	
  y	
  servicios,	
  y	
  grado	
  de	
  reducción	
  

de	
  ese	
  impacto.	
   Principal	
  	
   46-­‐49,	
  52-­‐53	
  	
   	
  	
  	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN27	
   Porcentaje	
  de	
  productos	
  vendidos,	
  y	
  sus	
  materiales	
  de	
  embalaje,	
  que	
  son	
  recuperados	
  al	
  final	
  de	
  

su	
  vida	
  útil,	
  por	
  categorías	
  de	
  productos.	
   Principal	
   No	
  aplica	
  	
   	
  	
  

Cumplimiento	
  

Medio	
  
Ambiente	
  

EN28	
   Coste	
  de	
  las	
  multas	
  significativas	
  y	
  número	
  de	
  sanciones	
  no	
  monetarias	
  por	
  incumplimiento	
  de	
  la	
  
normativa	
  ambiental.	
  

Principal	
  
No	
  se	
  han	
  

recibido	
  multas	
  
significativas	
  	
  

l	
  	
  

Transporte	
  

Medio	
  
Ambiente	
   EN29	
   Impactos	
  ambientales	
  significativos	
  del	
  transporte	
  de	
  productos	
  y	
  otros	
  bienes	
  y	
  materiales	
  

utilizados	
  para	
  las	
  actividades	
  de	
  la	
  organización,	
  así	
  como	
  del	
  transporte	
  de	
  personal.	
   Adicional	
  	
   	
  No	
  aplica	
  	
   	
  	
  

General	
  
Medio	
  

Ambiente	
   EN30	
   Desglose	
  por	
  tipo	
  del	
  total	
  de	
  gastos	
  e	
  inversiones	
  ambientales.	
   Adicional	
  	
   No	
  reportado	
  	
   	
  	
  

	
  

INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  LABORAL	
  
Ámbito	
   Nº	
  	
   Nombre	
  del	
  Indicador	
   Tipo	
  	
   Página	
   Cobertura	
  

Empleo	
  

Laboral	
   LA1	
   Desglose	
  del	
  colectivo	
  de	
  empleados	
  por	
  tipo	
  de	
  empleo,	
  por	
  contrato	
  y	
  por	
  región.	
   Principal	
  	
   32-­‐33	
  	
   	
  l	
  	
  

Laboral	
   LA2	
   Número	
  total	
  de	
  empleados	
  y	
  rotación	
  media	
  de	
  empleados,	
  desglosados	
  por	
  grupo	
  de	
  edad,	
  sexo	
  
y	
  región.	
   Principal	
  	
   37	
   	
  	
  

Laboral	
   LA3	
   Beneficios	
  sociales	
  para	
  los	
  empleados	
  con	
  jornada	
  completa,	
  que	
  no	
  se	
  ofrecen	
  a	
  los	
  empleados	
  
temporales	
  o	
  de	
  media	
  jornada,	
  desglosado	
  por	
  actividad	
  principal.	
   Adicional	
   	
  37-­‐38	
   	
  	
  

Relaciones	
  empresa/trabajadores	
  

Laboral	
   LA15	
   Tasa de retención y retorno al trabajo después de los permisos parentales, desglosado por 
género.  

Principal	
   38	
   	
  	
  

Laboral	
   LA4	
   Porcentaje	
  de	
  empleados	
  cubiertos	
  por	
  un	
  convenio	
  colectivo.	
   Principal	
   32	
   	
  	
  	
  l	
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INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  LABORAL	
  INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  LABORAL	
  
Ámbito	
   Nº	
  	
   Nombre	
  del	
  Indicador	
   Tipo	
  	
   Página	
   Cobertura	
  

Laboral	
   LA5	
   Período(s)	
  mínimo(s)	
  de	
  preaviso	
  relativo(s)	
  a	
  cambios	
  organizativos,	
  incluyendo	
  si	
  estas	
  
notificaciones	
  son	
  especificadas	
  en	
  el	
  convenio	
  colectivo.	
   Principal	
   32	
   	
  l	
  	
  

Salud	
  y	
  seguridad	
  laboral	
  

Laboral	
   LA6	
  
Porcentaje	
  del	
  total	
  de	
  empleados	
  que	
  está	
  representado	
  en	
  comités	
  de	
  salud	
  y	
  seguridad	
  
conjuntos	
  de	
  dirección-­‐empleados,	
  establecidos	
  para	
  ayudar	
  a	
  controlar	
  y	
  asesorar	
  sobre	
  
programas	
  de	
  salud	
  y	
  seguridad	
  en	
  el	
  trabajo.	
  

Adicional	
  	
   39	
   	
  	
  	
  

Laboral	
   LA7	
  
Tasas	
  de	
  absentismo,	
  enfermedades	
  profesionales,	
  días	
  perdidos	
  y	
  número	
  de	
  víctimas	
  mortales	
  
relacionadas	
  con	
  el	
  trabajo	
  por	
  región.	
   Principal	
   39	
  	
   	
  	
  	
  

Laboral	
   LA8	
  
Programas	
  de	
  educación,	
  formación,	
  asesoramiento,	
  prevención	
  y	
  control	
  de	
  riesgos	
  que	
  se	
  
apliquen	
  a	
  los	
  empleados,	
  a	
  sus	
  familias	
  o	
  a	
  los	
  miembros	
  de	
  la	
  comunidad	
  en	
  relación	
  con	
  
enfermedades	
  graves.	
  

Principal	
  	
   No	
  aplica	
  	
   	
  	
  

Laboral	
   LA9	
   Asuntos	
  de	
  salud	
  y	
  seguridad	
  cubiertos	
  en	
  acuerdos	
  formales	
  con	
  sindicatos.	
   Adicional	
  	
   	
  No	
  reportado	
   	
  	
  
Formación	
  y	
  educación	
  

Laboral	
   LA10	
   Promedio	
  de	
  horas	
  de	
  formación	
  al	
  año	
  por	
  empleado,	
  desglosado	
  por	
  categoría	
  de	
  empleado	
  y	
  	
  
género.	
   Principal	
  	
   40	
   	
  	
  	
  	
  

Laboral	
   LA11	
   Programas	
  de	
  gestión	
  de	
  habilidades	
  y	
  de	
  formación	
  continua	
  que	
  fomenten	
  la	
  empleabilidad	
  de	
  
los	
  empleados	
  y	
  que	
  les	
  apoyen	
  en	
  la	
  gestión	
  del	
  final	
  de	
  sus	
  carreras	
  profesionales.	
   Adicional	
  	
   40-­‐41	
   	
  	
  	
  

Laboral	
   LA12	
   Porcentaje	
  de	
  empleados	
  que	
  reciben	
  evaluaciones	
  regulares	
  del	
  desempeño	
  y	
  de	
  desarrollo	
  
profesional.	
   Adicional	
  	
   41	
   	
  	
  	
  	
  

Diversidad	
  e	
  igualdad	
  de	
  oportunidades	
  

Laboral	
   LA13	
   Composición	
  de	
  los	
  órganos	
  de	
  gobierno	
  corporativo	
  y	
  plantilla,	
  desglosado	
  por	
  sexo,	
  grupo	
  de	
  
edad,	
  pertenencia	
  a	
  minorías	
  y	
  otros	
  indicadores	
  de	
  diversidad.	
   Principal	
  	
   	
  20-­‐21	
  IA	
   	
  	
  

Redistribución	
  equitativa	
  

Laboral	
   LA14	
   Relación	
  entre	
  salario	
  base	
  de	
  los	
  hombres	
  con	
  respecto	
  al	
  de	
  las	
  mujeres,	
  desglosado	
  por	
  
categoría	
  profesional.	
   Principal	
  	
   	
  No	
  reportado	
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INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  DERECHOS	
  HUMANOS	
  

Ámbito	
   Nº	
  	
   Nombre	
  del	
  Indicador	
   Tipo	
  	
   Página	
   Cobertura	
  
Prácticas	
  de	
  inversión	
  y	
  abastecimiento	
  

Derechos	
  
humanos	
   HR1	
  

Porcentaje	
  y	
  número	
  total	
  de	
  acuerdos	
  de	
  inversión	
  significativos	
  que	
  incluyan	
  cláusulas	
  de	
  
derechos	
  humanos	
  o	
  que	
  hayan	
  sido	
  objeto	
  de	
  análisis	
  en	
  materia	
  de	
  derechos	
  humanos.	
   Principal	
  	
   No	
  reportado	
   	
  	
  

Derechos	
  
humanos	
   HR2	
   Porcentaje	
  de	
  los	
  principales	
  distribuidores	
  y	
  contratistas	
  que	
  han	
  sido	
  objeto	
  de	
  análisis	
  en	
  

materia	
  de	
  derechos	
  humanos,	
  y	
  medidas	
  adoptadas	
  como	
  consecuencia.	
   Principal	
   	
  No	
  reportado	
   	
  	
  

Derechos	
  
humanos	
   HR3	
  

Total	
  de	
  horas	
  de	
  formación	
  de	
  los	
  empleados	
  sobre	
  políticas	
  y	
  procedimientos	
  relacionados	
  con	
  
aquellos	
  aspectos	
  de	
  los	
  derechos	
  humanos	
  relevantes	
  para	
  sus	
  actividades,	
  incluyendo	
  el	
  
porcentaje	
  de	
  empleados	
  formados.	
  

Adicional	
  	
  

No	
  se	
  ha	
  
impartido	
  

formación	
  sobre	
  
DD.HH.	
  	
  

	
  l	
  	
  

No	
  discriminación	
  
Derechos	
  
humanos	
   HR4	
   Número	
  total	
  de	
  incidentes	
  de	
  discriminación	
  y	
  medidas	
  adoptadas.	
   Principal	
  	
   No	
  se	
  han	
  

producido	
  	
   l	
  

Libertar	
  de	
  asociación	
  y	
  negociación	
  colectiva	
  

Derechos	
  
humanos	
   HR5	
  

Operaciones	
  y	
  proveedores	
  significativos	
  identificados	
  en	
  los	
  que	
  el	
  derecho	
  a	
  la	
  libertad	
  de	
  
asociación	
  y	
  acogerse	
  a	
  convenios	
  colectivos	
  puede	
  correr	
  importantes	
  riesgos,	
  y	
  medidas	
  
adoptadas	
  para	
  respaldar	
  estos	
  derechos.	
  

Principal	
  	
   34-­‐35	
   l	
  

Trabajo	
  infantil	
  

Derechos	
  
humanos	
   HR6	
  

Operaciones	
  y	
  proveedores	
  significativos	
  identificados	
  que	
  conllevan	
  un	
  riesgo	
  significativo	
  de	
  
incidentes	
  de	
  explotación	
  infantil,	
  y	
  medidas	
  adoptadas	
  para	
  contribuir	
  a	
  la	
  abolición	
  efectiva	
  de	
  
explotación	
  infantil.	
  

Principal	
  	
   34-­‐35	
   l	
  

Trabajo	
  forzoso	
  	
  
Derechos	
  
humanos	
   HR7	
  

Operaciones	
  identificadas	
  como	
  de	
  riesgo	
  significativo	
  de	
  ser	
  origen	
  de	
  episodios	
  de	
  trabajo	
  
forzado	
  o	
  no	
  consentido,	
  y	
  las	
  medidas	
  adoptadas	
  para	
  contribuir	
  a	
  su	
  eliminación.	
   Principal	
  	
   34-­‐35	
   l	
  

Prácticas	
  de	
  seguridad	
  
Derechos	
  
humanos	
   HR8	
   Porcentaje	
  del	
  personal	
  de	
  seguridad	
  que	
  ha	
  sido	
  formado	
  en	
  las	
  políticas	
  o	
  procedimientos	
  de	
  la	
  

organización	
  en	
  aspectos	
  de	
  derechos	
  humanos	
  relevantes	
  para	
  las	
  actividades.	
   Adicional	
  	
   No	
  aplica	
  	
   	
  	
  

Derechos	
  indígenas	
  
Derechos	
  
humanos	
   HR9	
   Número	
  total	
  de	
  incidencias	
  relacionados	
  con	
  violaciones	
  de	
  los	
  derechos	
  de	
  los	
  indígenas	
  y	
  

medidas	
  adoptadas.	
   Adicional	
  	
   No	
  aplica	
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INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  DERECHOS	
  HUMANOS	
  	
  

Ámbito	
   Nº	
  	
   Nombre	
  del	
  Indicador	
   Tipo	
  	
   Página	
   Cobertura	
  
Evaluación	
  de	
  Impacto	
  

Derechos	
  
humanos	
   HR10	
  

Porcentaje	
  y	
  número	
  total	
  de	
  operaciones	
  que	
  han	
  sido	
  objeto	
  de	
  revisión	
  y/o	
  evaluación	
  de	
  
impactos	
  en	
  materia	
  de	
  derechos	
  humanos	
  	
   Principal	
   34-­‐35	
   l	
  

Medidas	
  Correctivas	
  

Derechos	
  
humanos	
   HR11	
  

Número	
  de	
  quejas	
  recibidas	
  relacionadas	
  con	
  los	
  derechos	
  humanos,	
  gestionadas	
  y	
  resueltas	
  
mediante	
  los	
  mecanismos	
  formales	
  de	
  recepción	
  de	
  quejas.	
  	
   Principal	
   No	
  se	
  han	
  recibido	
   l	
  

INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  SOCIAL	
  

Comunidad	
  local	
  

Sociedad	
   SO1	
   Porcentaje	
  de	
  operaciones	
  donde	
  se	
  han	
  implantado	
  programas	
  de	
  desarrollo,	
  evaluaciones	
  
de	
  impactos	
  y	
  participación	
  de	
  la	
  comunidad	
  local.	
   Principal	
  	
   62-­‐64	
  	
   	
  	
  	
  

Sociedad	
   SO9	
   Operaciones	
  con	
  impactos	
  negativos	
  significativos	
  posibles	
  o	
  reales	
  en	
  las	
  comunidades	
  
locales.	
   Principal	
  	
   	
  No	
  reportado	
   	
  	
  

Sociedad	
   SO10	
   Medidas	
  de	
  prevención	
  y	
  mitigación	
  implantadas	
  en	
  operaciones	
  con	
  impactos	
  negativos	
  
significativos	
  posibles	
  o	
  reales	
  en	
  las	
  comunidades	
  locales.	
   Principal	
   52-­‐53,	
  67-­‐68	
   l	
  	
  

Corrupción	
  

Sociedad	
   SO2	
   Porcentaje	
  y	
  número	
  total	
  de	
  unidades	
  de	
  negocio	
  analizadas	
  con	
  respecto	
  a	
  riesgos	
  
relacionados	
  con	
  la	
  corrupción.	
   Principal	
  	
   34-­‐35	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  

Sociedad	
   SO3	
   Porcentaje	
  de	
  empleados	
  formados	
  en	
  las	
  políticas	
  y	
  procedimientos	
  anti-­‐corrupción	
  de	
  la	
  
organización.	
   Principal	
  	
   34-­‐35	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  

Sociedad	
   SO4	
   Medidas	
  tomadas	
  en	
  respuesta	
  a	
  incidencias	
  de	
  corrupción.	
   Principal	
  

En	
  2012	
  no	
  se	
  han	
  
identificados	
  
incidencias	
  de	
  
corrupción	
  

l	
  	
  

Política	
  pública	
  

Sociedad	
   SO5	
   Posición	
  en	
  las	
  políticas	
  públicas	
  y	
  participación	
  en	
  el	
  desarrollo	
  de	
  las	
  mismas	
  y	
  de	
  
actividades	
  de	
  lobbying.	
   Principal	
  	
   No	
  reportado	
  	
   	
  	
  

Sociedad	
   SO6	
   Valor	
  total	
  de	
  las	
  aportaciones	
  financieras	
  y	
  en	
  especie	
  a	
  partidos	
  políticos	
  o	
  a	
  instituciones	
  
relacionadas,	
  por	
  países.	
   Adicional	
  	
   	
  No	
  reportado	
   	
  	
  

Comportamiento	
  anti	
  competitivo	
  	
  

Sociedad	
   SO7	
   Número	
  total	
  de	
  acciones	
  por	
  causas	
  relacionadas	
  con	
  prácticas	
  monopolísticas	
  y	
  contra	
  la	
  
libre	
  competencia,	
  y	
  sus	
  resultados.	
  

Adicional	
   No	
  se	
  han	
  producido	
  	
   l	
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INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  SOCIAL	
  

Cumplimiento	
  

Sociedad	
   SO8	
   Valor	
  monetario	
  de	
  sanciones	
  y	
  multas	
  significativas	
  y	
  número	
  total	
  de	
  sanciones	
  no	
  
monetarias	
  derivadas	
  del	
  incumplimiento	
  de	
  las	
  leyes	
  y	
  regulaciones.	
   Principal	
   No	
  se	
  han	
  recibido	
  

sanciones	
  significativas	
   l	
  	
  

INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  DE	
  RESPONSABILIDAD	
  SOBRE	
  PRODUCTOS	
  	
  

Ámbito	
   Nº	
  	
   Nombre	
  del	
  Indicador	
   Tipo	
  	
   Página	
   Cobertura	
  
Salud	
  y	
  seguridad	
  del	
  cliente	
  

Responsabilidad	
  
producto	
   PR1	
  

Fases	
  del	
  ciclo	
  de	
  vida	
  de	
  los	
  productos	
  y	
  servicios	
  en	
  las	
  que	
  se	
  evalúan,	
  para	
  en	
  su	
  caso	
  ser	
  
mejorados,	
  los	
  impactos	
  de	
  los	
  mismos	
  en	
  la	
  salud	
  y	
  seguridad	
  de	
  los	
  clientes,	
  y	
  porcentaje	
  de	
  
categorías	
  de	
  productos	
  y	
  servicios	
  significativos	
  sujetos	
  a	
  tales	
  procedimientos	
  de	
  
evaluación.	
  

Principal	
   No	
  reportado	
  	
   	
  	
  

Responsabilidad	
  
producto	
   PR2	
  

Número	
  total	
  de	
  incidentes	
  derivados	
  del	
  incumplimiento	
  de	
  la	
  regulación	
  legal	
  o	
  de	
  los	
  
códigos	
  voluntarios	
  relativos	
  a	
  los	
  impactos	
  de	
  los	
  productos	
  y	
  servicios	
  en	
  la	
  salud	
  y	
  la	
  
seguridad	
  durante	
  su	
  ciclo	
  de	
  vida,	
  distribuidos	
  en	
  función	
  del	
  tipo	
  de	
  resultado	
  de	
  dichos	
  
incidentes.	
  

Adicional	
  	
   No	
  se	
  han	
  producido	
  	
   l	
  	
  

Etiquetaje	
  de	
  producto	
  y	
  servicio	
  

Responsabilidad	
  
producto	
   PR3	
  

Tipos	
  de	
  información	
  sobre	
  los	
  productos	
  y	
  servicios	
  que	
  son	
  requeridos	
  por	
  los	
  
procedimientos	
  en	
  vigor	
  y	
  la	
  normativa,	
  y	
  porcentaje	
  de	
  productos	
  y	
  servicios	
  sujetos	
  a	
  tales	
  
requerimientos	
  informativos.	
  

Principal	
  	
   	
  No	
  aplica	
   	
  	
  

Responsabilidad	
  
producto	
   PR4	
  

Número	
  total	
  de	
  incumplimientos	
  de	
  la	
  regulación	
  y	
  de	
  los	
  códigos	
  voluntarios	
  relativos	
  a	
  la	
  
información	
  y	
  al	
  etiquetado	
  de	
  los	
  productos	
  y	
  servicios,	
  distribuidos	
  en	
  función	
  del	
  tipo	
  de	
  
resultados	
  de	
  dichos	
  incidentes.	
  	
  

Adicional	
  	
   No	
  se	
  han	
  producido	
  	
   l	
  

Responsabilidad	
  
producto	
   PR5	
  

	
  
Prácticas	
  con	
  respecto	
  a	
  la	
  satisfacción	
  del	
  cliente,	
  incluyendo	
  los	
  resultados	
  de	
  los	
  estudios	
  
de	
  satisfacción	
  del	
  cliente.	
  
	
  

Adicional	
  	
   29-­‐30	
  	
   	
  l	
  	
  

Comunicación	
  de	
  marketing	
  

Responsabilidad	
  
producto	
  

PR6	
  
Programas	
  de	
  cumplimiento	
  de	
  las	
  leyes	
  o	
  adhesión	
  a	
  estándares	
  y	
  códigos	
  voluntarios	
  
mencionados	
  en	
  comunicaciones	
  de	
  Marketing,	
  incluidos	
  la	
  publicidad,	
  otras	
  actividades	
  
promocionales	
  y	
  los	
  patrocinios.	
  

Principal	
  	
   No	
  aplica	
  	
   	
  	
  

Responsabilidad	
  
producto	
   PR7	
  

Número	
  total	
  de	
  incidentes	
  fruto	
  del	
  incumplimiento	
  de	
  las	
  regulaciones	
  relativas	
  a	
  las	
  
comunicaciones	
  de	
  Marketing,	
  incluyendo	
  la	
  publicidad,	
  la	
  promoción	
  y	
  el	
  patrocinio,	
  
distribuidos	
  en	
  función	
  del	
  tipo	
  de	
  resultado	
  de	
  dichos	
  incidentes.	
  

Adicional	
   No	
  se	
  han	
  producido	
   l	
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INDICADORES	
  DE	
  CUMPLIMIENTO	
  DE	
  RESPONSABILIDAD	
  SOBRE	
  PRODUCTOS	
  	
  

Privacidad	
  
Responsabilidad	
  

producto	
   PR8	
   Número	
  total	
  de	
  reclamaciones	
  debidamente	
  fundamentadas	
  en	
  relación	
  con	
  el	
  respeto	
  a	
  la	
  
privacidad	
  y	
  la	
  fuga	
  de	
  datos	
  personales	
  de	
  clientes.	
   Adicional	
  	
   	
  No	
  se	
  han	
  producido	
   l	
  	
  

	
  Cumplimiento	
  
Responsabilidad	
  

producto	
   PR9	
   Coste	
  de	
  aquellas	
  multas	
  significativas	
  fruto	
  del	
  incumplimiento	
  de	
  la	
  normativa	
  en	
  relación	
  
con	
  el	
  suministro	
  y	
  el	
  uso	
  de	
  productos	
  y	
  servicios	
  de	
  la	
  organización.	
   Principal	
   No	
  se	
  han	
  producido	
  	
   l	
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