Objetivos que definen nuestro desempefio

Saba tiene implantado un modelo de Direccion por Objetivos (DPQ), concebido como una he-
rramienta de gestion que ha de contribuir principalmente a dos finalidades: alinear el trabajo
de todos al cumplimiento de los objetivos estratégicos de compafiia y fomentar la implicacion
y motivacion de los empleados al facilitar un mejor entendimiento, planificacion y control de la
propia contribucion a los objetivos y resultados empresariales.

Por ello, Saba apuesta por aplicar este proceso a todo el personal de estructura y jefes de apar-
camiento en todos los paises.

Las principales ventajas de la DPO son las siguientes:

Los objetivos se establecen en cascada, con el fin de adaptar a los objetivos estratégicos de la
compaiiia a la aportacion y grado de influencia individual que cada persona tiene en cada obje-
tivo.

Detodos los objetivos establecidos, se recopilan los mas estratégicos de cada area funcional, asi
como, se identifican otros objetivos resultantes de la medicion y sequimiento del SIG y se forma-
lizan tres tipologias de objetivos, orientados en funcion del grupo de interés al que afiaden valor:

- Cliente - Objetivos de Calidad de Servicio
- Sociedad - Objetivos de Medio Ambiente

- Personas - Objetivos de Seguridad y Salud Laboral

Estos son los llamados Objetivos del SIG, y se establecen con el fin de realizar una definicion mas
detallada de las metas (objetivos parciales) y acciones a realizar que permitan asegurar su con-
secucion, asi como, realizar un sequimiento especifico de su cumplimiento de forma periodica.

Con el fin de demostrar nuestro compromiso en los mismos, queremos incluir anualmente en
esta Memoria el resultado de los objetivos del afio anterior, asi como hacer publicos los estable-
cidos para el nuevo afio.

Objetivos 2012: sequimiento y grado de cumplimiento 9.1
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El ciclo de mejora continua definido por nuestro Sistema Integrado de Gestion, las distintas poli-
ticas internas de la compafiia, asi como las lineas estratégicas que Saba ha definido al objeto de
consolidar su vision de futuro marcada por el liderazgo y por el crecimiento continuo y sosteni-
ble, se materializan en objetivos concretos, muchos de los cuales inciden en aspectos principales
de la Responsabilidad Social Corporativa.

€n 2012 han sido numerosos los esfuerzos realizados por los distintos territorios para alcanzar
el cumplimiento de los objetivos definidos para este afio. A continuacion, se recoge el grado de
cumplimiento de los objetivos de calidad de servicio, ambientales y de equipo humano alcanza-
dos ala conclusion del afio.



9.1.1. Objetivos de Calidad de Servicio

Un alto porcentaje de los objetivos de Calidad de Servicio definidos para 2012 se han cumplido
totalmente. Aquellos cuyo cumplimiento es parcial, se trata de objetivos para los que se habian
definido multiples metas, habiéndose alcanzado algunas de ellas.

En el caso del objetivo de “Incrementar el Grado de Satisfaccion de los Clientes” en Aparcamien-
tos Iberia, se alcanzaron metas asociadas a este objetivo como la implantacion de encuestas en
Portugal o el aumento del grado de comunicacion de los productos, no obstante no se consiguioé
aumentar el indice de satisfaccion global del cliente en Espafia. En cuanto al objetivo “Completar
el almacenamiento de documentos en intranet” en Italia, a la finalizacion del afio no se habia con-
sequido almacenar el 100% de documentos previstos.

€n lo que respecta a los objetivos pendientes, se trata de objetivos que no ha sido posible alcan-
zar durante 2012 y que se trasladan a 2013. Asimismo, aquellos objetivos cuyo estado de cum-
plimiento es “En proceso”, han sido iniciados en 2012 yla prevision de cumplimiento se sita en
elano 2013.

OBJETIVOS DE CALIDAD DE SERVICIO 2012 CUMPLIMIENTO

Incrementar Grado de Satisfaccion de los Clientes

Orientar la pagina web a satisfacer necesidades de cliente
Mejorar posicionamiento pagina web
Ampliar servicios a los clientes en los aparcamientos

Implantar el Via T en los aparcamientos

Iberia (Espaiia

Detectar necesidades de Grandes Clientes
y Portugal)

Integrar Modelo Comercial en Portugal

Incrementar Grado de Satisfaccion de los Clientes

Asegurar la Bienvenida a los nuevos Clientes

Asegurar el registro de los QICS (Quejas, Incidencias, Consultas y
Sugerencias)

Mejorar sistematica de analisis de reclamaciones

Incrementar Grado de Satisfaccion de los Clientes
Instalar pantallas empiricas con informacion relevante para el cliente
Crear encuesta de satisfaccion de cliente interno

Crear un boletin informativo del SIG

Finalizacion de un almacén de datos centralizado

Italia

C|e|elele|e|e| ! (oo |ooleleleeC

Completar el almacenamiento de documentos en intranet

@ Total ) Parcial @ Pendiente = Enproceso

9.1.2. Objetivos Ambientales

Entre los objetivos de caracter ambiental, encontramos el mismo porcentaje de objetivos cum-
plidos totalmente, que de forma parcial o en proceso de cumplimiento. Tan sélo un objetivo ha
quedado pendiente de abordar en 2012, el avance en la implantacion de zonas ecosaba en los
aparcamientos de Iberia.

Respecto a los objetivos cuyo cumplimiento ha sido parcial, en el caso de Iberia, en el objetivo
“Sensibilizar al personal y proveedores con manuales de buenas practicas ambientales”, queda
por definir la fecha de entrega de informacién ambiental a proveedores, prevista para 2013.

En Chile, en cuanto al objetivo propuesto para “Mejorar sistematicamente el control de no con-
formidades”, se esta en proceso de andlisis de un nuevo sistema de automatizacién que eva-
IGe las no conformidades. Por otra parte, en lo que respecta al objetivo de “Establecer controles
medioambientales y buenas practicas medioambientales”, delos distintos controles definidos en
las metas, no todos fueron establecidos y algunos estan en proceso de implantacion.
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Por lo que respecta al objetivo de “Finalizacion del proyecto de recogida y eliminacién de resi-
duos peligrosos voluminosos” en ltalia, el proyecto se encuentra finalizado, a falta de realizar la
contratacion de los servicios con la empresa especializada.

OBIJETIVOS AMBIENTALES 2012 CUMPLIMIENTO
Evaluar el plan estratégico de eficiencia energética I:,'}
Implantar zonas ecosaba en los aparcamientos @
Iberia (Espafia Mejorar e'l an.a,I|S|s de los aspeFtos ambientales, la recopilacion de datos y |:>
la comunicacion de las partes interesadas
y Portugal) -
Integrar los resultados de Aspectos Ambientales en la Huella de Carbono @

Sensibilizar al personal y a los proveedores con los manuales de buenas
Practicas ambientales

Disminuir las no conformidades en la auditoria de seguimiento con |:>
respecto a la auditoria de certificacion.
Mejorar Sistematicamente el control de No conformidades @

Establecer controles medio ambientales y buenas practicas ambientales )

Crear un comité para el SIG

Formar un Lider SIG por estacionamiento

Realizacion de una analitica a una muestra para conocer la calidad del
agua, aire y suelo
Mantenimiento periddico de las plantas de aguas residuales

Italia

@
Finalizar del andlisis ambiental en todos los aparcamientos [ ]
@
@

Finalizar del proyecto de recogida y eliminacion de residuos peligrosos
voluminosos

@ Total © Parcial @ Pendiente = Enproceso
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9.1.3. Objetivos de Sequridad y Salud en el trabajo

De los objetivos de equipo humano propuestos para 2012, se ha consequido la adaptacién de
los procedimientos exclusivos de prevencion de riesgos laborales (PRL) al SIG y se integré y ho-
mogeneizd la coordinacion de actividades en materia de PRL. La reduccion de la siniestralidad
no ha sido alcanzada, obteniéndose un resultado para el indice de incidencia de 16,84 (acciden-
tes/media de trabajadores) respecto al 16,69 obtenido en 2011.

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2012

CUMPLIMIENTO

Adaptar procedimientos de PRL exclusivos al SIG @
| Integrar y homogeneizar la Coordinacién de Actividades en materia de PRL @
y Portugal) - — -
Reducir la siniestralidad €]
@ Total © Parcial @ Pendiente = Enproceso



Objetivos 2012: una apuesta por la consolidacion 9.2
y la evolucion

€n linea con nuestro compromiso con la mejora continua Y la evolucién de nuestros procesos y
sistemas hacia la excelencia, los objetivos propuestos para el 2013 para los distintos conceptos

son:

OBJETIVOS DE CALIDAD DE GESTION GLOBAL 2013

SIG Continuar con el proyecto de integracidn del SIG Saba (multi-anual)

Cuadro de Mando Definire implantar el cuadro de mando integral (KPI's econdmicos y operativos)

Global
Aplicativos Alinearlos aplicativos de gestion en los diferentes paises (multi-anual)

RSC Definir plan de accién en relacién a RSCpara los préximos afios

OBJETIVOS DE CALIDAD DE SERVICIO 2013

Continuar con el despliegue del Via-T/TAG (multi-anual)

Pago via TAG

Gestion Remota Continuar con el despliegue del modelo de gestién remota (multi-anual)

Satisfaccion de los Clientes Incrementar el Grado de Satisfaccidon de los Clientes

Marketing Digital Puesta en marcha del proyecto de implantacion del Marketing Digital

Marca / Productos Incrementar la notoriedad de Marca y Productos Saba

Publicidad Incrementar grado de utilizacién de los postes de publicidad en los aparcamientos

Iberia
(Espafia y
Portugal)

Grandes Clientes Implantarlas acciones identificadas en 2012 en relacién a Grandes Clientes

Integrar Modelo Comercial en

Continuar con el proyecto de integracion del Modelo Comercial iniciado en 2012
Portugal

Satisfaccion de los Clientes Incrementar el Grado de Satisfaccidon de los Clientes

Definire implantar modelo de gestidon/registro de incidencias técnicas en los
parques

Trazabilidad de incidencias

Implicacién con la comunidad |Incrementar el Grado de implicacién de Saba con la comunidad

Satisfaccion de los Clientes Incrementar el Grado de Satisfaccion de los Clientes

Control de No Conformidades |Mejorar sistematicamente el control de No conformidades de auditoria

Informacion al Cliente Instalar pantallas empiricas con informaciéon relevante para el cliente.

Satisfaccion de los Clientes

Implantar encuestas de satisfaccién de cliente interno
Internos

Lider SIG Formar un Lider SIG por estacionamiento

Satisfaccion de los Clientes Mejorar el proceso de evaluacién de la satisfaccion del cliente

Imagen Mejorarla imagen de algunos aparcamientos
Recursos y Seguridad Aplicar nuevas politicas sobre gestién de recursos informaticos y seguridad
Informatica informatica
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Plan medioambiental global

OBJETIVOS AMBIENTALES 2013

Elaboracion de un plan de accion medioambiental global

Global
Eficiencia Energética

Continuar con la implantacién del proyecto de Eficiencia Energética, segin plan
establecido para cada pais, respectivamente

Zonas Ecosaba

Continuarcon la implantacion de Zonas Ecosaba

Iberia

(Espafia y Aspectos ambientales

Mejorar el andlisis de los aspectos ambientales, la recopilacién de datos yla
comunicacién de las partes interesadas

g (21 ] Sensibilizacion

Medioambiental

Realizaracciones de sensibilizacion medioambiental en los centros de explotacién

Minimizacion residuos
peligrosos

Utilizar pilas recargables para las diferentes herramienta de trabajo en oficina
central yestacionamientos.

Disminucién papel

Implementar la facturacién electréonica con el fin de disminuir el consumo de papel

Sensibilizacion
Medioambiental

Sensibilizar al personal ya los proveedores con los manuales de buenas Practicas
ambientales

Control Empresas
subcontratadas

Mejorar el control sobre las empresas subcontratadas que pueden tener afectacion
ambiental

Italia

Disminucién consumo
eléctrico

Desarrollar politicas y operativas que permitan la disminucién del consumo
energético

Global Informacion siniestralidad

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2013

Desarrollarinformes de siniestralidad laboral por paises

Siniestralidad

Reducirla siniestralidad

Requisitos PRL en gestion
remota

Iberia

Definirlos requisitos PRLen la gestiéon remota

(Espaiia y

Portugal) Coordinacion de Actividades

Afianzarla Coordinacidn de Actividades Empresariales

Manuales de Autoproteccion
(Planes de Emergencia)

Actualizar de Manuales de Autoproteccidn (Planes de Emergencia)

Siniestralidad

Reducirla siniestralidad

Control Empresas
subcontratadas

Mejorar el control sobre las empresas subcontratadas que pueden tener afectacién
en temas de Seguridad ySalud
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10

Indicadores GRI




€l presente informe ha sido elaborado de acuerdo con las directrices establecidas por la organizacion Global Reporting Initiative en su Guia de elaboracion de
memorias de sostenibilidad version 3.1, para un nivel de aplicacion B autodeclarado.

ESTRATEGIA Y ANALISIS
11 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la 5 °
sostenibilidad para la organizacidn y su estrategia.
- — . . . 5,13-14, 18-20, 22-26,
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 43-45,51-52, 6-11 IA ®
PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacion. 15 1A ®
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 18-21 (]
2.3 Estructura operativa de la organizacién. 22 1A ()
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion. 321A [ )
Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla actividades
2.5 significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la 9,29 1A {
memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 20-21 1A [ )
2.7 Mercados servidos. 9,29 1A °
Dimensiones de la organizacién informante, incluido: nimero de empleados, ventas netas, (para organizaciones del
)8 sector privado) o ingresos netos (para organizaciones del sector publico), capitalizacidon total, desglosada en términos 60-61 1A 19-22 °
de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado), cantidad de productos o servicios prestados y ’
numero de operaciones.
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la
29 organizacion, incluidos la localizacidon de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres y 6-11 1A 18-19 IA °
ampliacién de instalaciones; y cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento !
del mismo y operaciones de modificacion del capital (para organizaciones del sector privado).
2.10 Premios y distinciones. N/A (]
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Indicadores de la guia G3.1 del Global Reporting Initiative

PARAMETROS DE LA MEMORIA
Perfil de la memoria
3.1 Periodo que cubre la memoria. 6 ()
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. 6 o
33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). Anual [
3.4 Punto de contacto. 26-29 °
Alcance y cobertura de la memoria
Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: determinacién de la materialidad, prioridad de los
35 aspectos incluidos en la memoria e identificacién de los Grupos de interés que la organizacién prevé que utilicen la 13-16 ®
memoria.
3.6 Cobertura de la memoria. 6-7 ®
3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 7 ®
La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas, actividades
3.8 subcontratadas y otras entidades que puedan afectar negativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre 6-7 o
organizaciones.
Técnicas de medicidn de datos, bases de calculo, hipdtesis y estimaciones aplicadas
3.9 . . . 6-7, 58 )
Motivos para no aplicar los Protocolos de Indicadores GRI.
Descripcidn del efecto que pueda tener la reformulacidn de informacion perteneciente a memorias anteriores, junto
3.10 con las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos 58 [
informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).
311 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién 6.7 °
’ aplicados en la memoria.
indice del contenido del GRI
3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos de la memoria. 72-75 ()
Verificacion
Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacidon externa de la memoria. Si no se incluye en el
313 informe de verificacién en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra La memoria no ha sido °
’ verificacidn externa existente. También se debe aclarar la relacidn entre la organizacién informante y el proveedor o | verificada externamente
proveedores de la verificacion.
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Indicadores de la guia G3.1 del Global Reporting Initiative

Cobertura

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Gobierno
1 La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo drgano de gobierno responsable de 8 20-21 IA °
' tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervision de la organizacion. !
4 Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su 20-21 IA °
' funcidn dentro de la direccidn de la organizacién y las razones que la justifiquen).
43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nUmero y el sexo de miembros del 2021 IA °
) maximo dérgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo drgano de
4.4 ; yemp P & 24 1A, 60-61 1A °
gobierno.
45 Vinculo entre la retribucién de los miembros del méximo drgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos 18 1A °
' los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacién (incluido su desempefio social y ambiental).
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. 34-35, 60-61 1A ()
47 Procedimiento de determinacion de la composicion, capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo 60-61 IA °
) drgano de gobierno y sus comités, incluida cualquier consideracion sobre el sexo y otros indicadores de diversidad.
48 Declaracion de misién y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios relevantes para el 9 3435 43-44 °
' desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacién. ’ ’
Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacidn y gestidn, por parte de la
49 organizacion, del desempefio econdmico, social y ambiental, asi como la adherencia o cumplimiento de los 34-35,16 1A ()
estandares acordados a nivel internacional, codigos de conducta y principios.
410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con respecto al 23-24 °
' desarrollo econémico, ambiental y social.
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Compromiso con iniciativas externas
4.11 Descripcién de cdmo la organizacion ha adoptado un principio de precaucion. 58-59 IA ]
Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra
4.12 s o . 45, 47, 48, 62-64 [
iniciativa que la organizacidn suscriba o apruebe.
Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacién apoyay:
- Esté presente en los 6rganos de gobierno;
4.13 - Participe en proyectos o comités; 45,47, 48, 62-64 (]
- Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios;
- Tenga consideraciones estratégicas.
Participacion de los grupos de interés
4.14 Relacion de los grupos de interés que la organizacion ha incluido. 15-16, 26-30
4.15 Base para la identificacion y seleccidon de grupos de interés con los que la organizacion se compromete. 15-16, 26-30
Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacidn por tipos
4.16 ques adoptados para a ! grup participacion portiposy 15-16, 26-30 °
categoria de grupos de interés.
417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que a través de la participacion de los grupos de interés y la forma 15-16. 26-30 °
’ en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracion de la memoria. !
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) ADOR D P O 0]\'[0 O
Ambito Ne Nombre del Indicador Tipo Pagina Cobertura
Estrategia y andlisis
Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,
Econdmico EC1 retribucidn a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no Principal 56-57 1A |
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
P Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién L
Econdmico EC2 . S Y gosyop P & Principal No reportado
debido al cambio climatico.
Econdmico EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacidn debidas a programas de beneficios sociales. Principal No reportado
Econdmico EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Principal No reportado
Presencia en el mercado
P Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde L
Econdmico EC5 & . . ¥ g Adicional 38 ®
se desarrollen operaciones significativas.
P Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde L
Econdmico EC6 P y p. P D & . P P & Principal No reportado
se desarrollen operaciones significativas.
L Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes de la L
Econdmico EC7 . . e Principal No reportado
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
Impactos econémicos indirectos
. Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente L
Econémico EC8 . .p Sy . . . Y P . P P Principal No reportado
para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono o en especie.
L Entendimiento y descripcidn de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el .
Econdmico EC9 Adicional No reportado

alcance de dichos impactos.
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Ambito e Nombre del Indicador Tipo Pagina Cobertura
Materiales
Medio . - -
. EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Principal 56 ®
Ambiente
Medio . . - . . -
Ambiente EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Principal No reportado
Energia
Medio EN3 Consumo directo de energia desglosad r fuent rimari Principal 54-56 L
Ambiente onsumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. p
Medio - . - .
Ambiente EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Principal No reportado
Medio . . . : L -
. EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. Adicional 52-55 |
Ambiente
. Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basado en
Medio , . , . -
Ambiente EN6 energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas Adicional 52-55 ®
iniciativas.
- — - — - - I q dich —
Me'dlo EN7 !n'lc!at!vas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas Adicional No reportado
Ambiente iniciativas.
Agua
Medi ., -
Amk?ielrcl)te EN8 Captacion total de agua por fuentes. Principal 60 [}
No se ha
Medio EN9 | Fuentesd han sido afectadas significativamente por la captacién d Adicional afectado °
Ambiente uentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. iciona ninguna fuente
de agua
Medio . . - -
) EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Adicional No reportado
Ambiente
Biodiversidad
Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas
Medio de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en - .
. EN11 . . - . . Principal No aplica
Ambiente propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a

areas protegidas.
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D ADOR D P O A B A

Ambito Ne Nombre del Indicador Tipo Pagina Cobertura
. Descripcidn de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos
Medio . L . . . L e - .
Ambiente EN12 o en dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios Principal No aplica
en dreas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
Medio EN13 Habitats protegidos o restaurados Adicional No aplica
Ambiente proteg ’ P
Me'dio EN14 E'straftegi?s y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la Adicional No aplica
Ambiente biodiversidad.
. Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincidn, incluidas en la Lista Roja de
Medio . . . . - .
Ambiente EN15 la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las Adicional No aplica

operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones, efluentes y residuos

AMs'dlot EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Principal 58-59 (]
mbiente
Medio .. - . -
. EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Principal 58-59 [ ]
Ambiente
Medio — . . . . .
Ambi ! ; EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. Adicional 52-53, 58-59 ®
mbiente
Medio - . A .
. EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. Principal No aplica
Ambiente
Medio .. P . . - .
. EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Principal No aplica
Ambiente
Medio . . . . -
. EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. Principal No reportado
Ambiente
Medio . . — . . A
. EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. Principal 57 [}
Ambiente
Medi . . PP - N h
e. 10 EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Principal 0s¢ .an )
Ambiente producido
. Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
Medio . , e . . . . .
Ambiente EN24 peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexo |, II, lll y VIl y porcentaje de Adicional No aplica

residuos tratados internacionalmente.
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Ambito Ne¢ Nombre del Indicador Tipo Pagina Cobertura
. Identificacidn, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y
Medio (s . N . , - .
Ambiente EN25 habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de Adicional No aplica
la organizacion informante.
Medio Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién o
\ EN26 /asp g P P ¥ Ak Principal | 46-49, 52-53 q
Ambiente de ese impacto.
Medio Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de - .
. EN27 . ,J. P , 'Y Je, 9 P Principal No aplica
Ambiente su vida util, por categorias de productos.
Cumplimiento
. NP . . . . I No se han
Medio Coste de las multas significativas y nUmero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la o .
. EN28 . ) Principal recibido multas o
Ambiente normativa ambiental. s
significativas
Transporte
Medio Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales - .
. EN29 p . .g . p , P : 4 Adicional No aplica
Ambiente utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.
General
Medio . . . . -
Ambiente EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Adicional No reportado

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO LABORAL

Ambito e Nombre del Indicador Tipo Pagina Cobertura
Empleo
Laboral LAl Desglose del colectivo de empleados por tipo de empleo, por contrato y por regién. Principal 32-33 [ J
Laboral LA2 Numfe’ro total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo Principal 37 P
y region.
Laboral LA3 Beneficios sociales pa-ra.los empleados con jornada .cgmpletz.a, c!ue no se ofrecen a los empleados Adicional 3738 P
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
Relaciones empresa/trabajadores
Laboral LA15 ;‘grslgrc(‘l)e retencién y retorno al trabajo después de los permisos parentales, desglosado por Principal 38 <
Laboral LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Principal 32 ( J
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Ambito Ne Nombre del Indicador Tipo Pagina Cobertura
Laboral LAS Perfo'do(?s) minimo(s) de'p'reaviso relativo(s) a' cambio_f, organizativos, incluyendo si estas Principal 32 ®
notificaciones son especificadas en el convenio colectivo.
Salud y seguridad laboral
Porcentaje del total de empleados que esta representado en comités de salud y seguridad
Laboral LA6 conjuntos de direccidon-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre Adicional 39 |
programas de salud y seguridad en el trabajo.
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales o
Laboral LA7 ) . - Principal 39 |
relacionadas con el trabajo por regidn.
Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se
Laboral LA8 apliguen a los empleados, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con Principal No aplica
enfermedades graves.
Laboral LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Adicional No reportado
Formacion y educacion
Laboral LA10 Pr,omedio de horas de formacidn al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado y Principal 20 P
género.
Laboral LA11 Programas de gestion de habilidades y de ff)rmacpn continua que fomenten. la empleabilidad de Adicional 40-41 P
los empleados y que les apoyen en la gestidn del final de sus carreras profesionales.
Laboral LA12 Porcen'taje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo Adicional a1 P
profesional.
Diversidad e igualdad de oportunidades
— los & - i lantill [ -
Laboral LA13 Composicion de .os organqs de goble.rno- corporativo y p arjtl a, desglosado por sexo, grupo de Principal 20-21 IA
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
Redistribucion equitativa
Relacié lari los h Idel j I .
Laboral LA14 elacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por Principal No reportado

categoria profesional.
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DERECHOS HUMANOS

Ambito e Nombre del Indicador Tipo Pagina Cobertura
Prdcticas de inversion y abastecimiento

Derechos Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de L
HR1 . . s . Principal No reportado
humanos derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.
Derechos Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en -
HR2 . . . Principal No reportado
humanos materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.
No se ha
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con . .
Derechos - ] . impartido
HR3 aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el Adicional L, o
humanos . formacioén sobre
porcentaje de empleados formados.
DD.HH.
No discriminacion
Derechos . - S, . - No se han
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. Principal . [
humanos producido

Libertar de asociacion y negociacién colectiva
Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a la libertad de

Derechos o . . . . . L

humanos HR5 asociacion y acogerse a convenios colectivos puede correr importantes riesgos, y medidas Principal 34-35 [
adoptadas para respaldar estos derechos.

Trabajo infantil

Derechos Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo significativo de

humanos HR6 incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicidn efectiva de Principal 34-35 o
explotacion infantil.

Trabajo forzoso

Derechos Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo L

HR7 . . - N Principal 34-35 ®
humanos forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Prdcticas de seguridad

Derechos Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la

HR8 o, - Adicional No aplica
humanos organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. P
Derechos indigenas
Derechos Numero total de incidencias relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y . .
HR9 . Adicional No aplica
humanos medidas adoptadas.

Sabalnforme deRSC2012 81



INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DERECHOS HUMANOS

Ambito Ne Nombre del Indicador Tipo Pagina Cobertura
Evaluacion de Impacto
Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revision y/o evaluacion de
Derechos HR10 | i ia de derechos h Principal 34-35 °
humanos impactos en materia de derechos humanos p
Medidas Correctivas
Derechos Numero de quejas recibidas relacionadas con los derechos humanos, gestionadas y resueltas
humanos HR11 | mediante los mecanismos formales de recepcidn de quejas. Principal No se han recibido °
D ADOR D P 0O 0 A
Comunidad local
. Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones .
Sociedad so1 : I peracione: | mp prog Principal 62-64 q
de impactos y participacion de la comunidad local.
. Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades -
Sociedad S09 P P & g P Principal No reportado
locales.
. Medidas de prevencién y mitigacidn implantadas en operaciones con impactos negativos -
Sociedad SO10 . pe . . . Principal 52-53, 67-68 {
significativos posibles o reales en las comunidades locales.
Corrupcion
. Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos -
Sociedad S02 Sntajey - & P & Principal 34-35 |
relacionados con la corrupcidn.
. Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la -
Sociedad SO3 ntaje P P yp P Principal 34-35 [ |
organizacion.
En 2012 no se han
. . - . . - identificados
Sociedad S04 Medidas tomadas en respuesta a incidencias de corrupcion. Principal o . ®
incidencias de
corrupcién
Politica publica
. Posicidn en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de L
Sociedad SO5 L . Principal No reportado
actividades de lobbying.
. Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones .
Sociedad S06 . P , Y P P P Adicional No reportado
relacionadas, por paises.
Comportamiento anti competitivo
. Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la .. .
Sociedad SO7 . ] P P P y Adicional No se han producido {
libre competencia, y sus resultados.
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO SOCIAL

Cumplimiento

No se han recibido
sanciones significativas

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Ambito Nombre del Indicador Cobertura
Salud y seguridad del cliente

Sociedad Principal

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser

Responsabilidad mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de

PR1 , S . L Principal No reportado
producto categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.
Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los
Responsabilidad cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la . .
P PR2 g. . . .p L P . y . y- Adicional | No se han producido ®
producto seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos

incidentes.
Etiquetaje de producto y servicio

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
PR3 procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales Principal No aplica
requerimientos informativos.

Responsabilidad
producto

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la
PR4 informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de Adicional | No se han producido (]
resultados de dichos incidentes.

Responsabilidad
producto

Responsabilidad PRS Practicas con respecto a la satisfaccidn del cliente, incluyendo los resultados de los estudios

. i °
producto de satisfaccion del cliente. Adicional 29-30

Comunicacion de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cadigos voluntarios
PR6 mencionados en comunicaciones de Marketing, incluidos la publicidad, otras actividades Principal No aplica
promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
PR7 comunicaciones de Marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, Adicional No se han producido ®
distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.

Responsabilidad
producto

Responsabilidad
producto
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Privacidad
Responsabilidad Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la - .
PR8 L . Adicional No se han producido ®
producto privacidad y la fuga de datos personales de clientes.
Cumplimiento
Responsabilidad Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién - .
P PR9 q . & . P o Principal No se han producido ®
producto con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién.
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